
第二节 贷前调查

一、贷前调查的方法(★)

在进行贷前调查的过程中，有大量信息可供业务人员选择。业务人员应当利用科学、实用的调查方

法，通过定性与定量相结合的调查手段，分析银行可承受的风险，为贷款决策提供重要依据。

(一)现场调研

现场调研是最直接、最常用、最重要的贷前调查方法，主要包括实地考察和现场会谈两个方面。

①现场会谈。现场会谈是银行与客户的双边交流形式。

银行的会谈团队包括客户经理、主管领导和风险调查人员等，借款人的会谈团队包括董事长、总经

理、财务总监、市场总监、生产总监和销售总监等高管人员。银行人员事前应当拟定会谈提纲，侧重了

解借款单位的经营战略和发展思路、企业内部管理情况和财务经营状况等，尽可能多地从会谈中获得对

借款人及其高管人员的感性认识。

在现场调研结束后，客户经理或风险调查人员应当形成现场调研的工作报告，从而为下一步评估做

好准备。

②实地考察。实地考察就是业务人员亲自参观借款人的生产经营场所，包括公司厂房、设备或生产

线等。

实地考察的内容应当侧重于调查借款人的生产设备运转情况、实际生产能力、产品结构情况、订

单、应收账款和存货周转情况、固定资产维护情况和周围环境状况等，甚至还包括员工精神状态、企业

文化、公司治理等。

(二)菲现场调查

1.搜寻调查

银行风险调查人员可以通过报刊、书籍、互联网资料、官方记录等各种媒介寻找有价值的资料以开

展调查，也可以通过接触客户的关联企业、竞争对手或个人获取有价值的信息，还可以通过行业协会、

政府管理部门(如工商、公安、税务、海关等)去了解客户的真实情况。搜寻调查要特别注意信息渠道的

权威性、可靠性和全面性。
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2.委托调查

委托调查就是通过中介机构或银行自身网络开展调查，将贷前调查外包给专门的调查机构或其他银

行分支机构，并支付一定调查费用的行为。委托调查必须注意签订严格的责任合同，以保证调查信息的

真实性、全面性。

3.其他方法

业务人员可通过接触客户的关联企业、竞争对手或个人获取有价值信息，还可通过行业协会(商

会)，政府的职能管理部门(如工商局、税务机关、公安部门等机构)了解客户的真实情况。

二、贷前调查的内容(★★★)

贷前调查的主要对象就是借款人、保证人、抵(质)押人、抵(质)押物等。业务人员在开展贷前调查工

作时，应围绕这些具体对象从以下方面人手进行全面调查，特别是对贷款合法合规性、安全性和效益性

等方面进行调查。

(一)贷款合规性调查

贷款的合规性是指银行业务人员对借款人和担保人的资格合乎法律和监管要求的行为进行调查、认

定。调查的内容应包括：

①认定借款人、担保人合法主体资格。公司业务人员应仔细核查借款人的法人资格、借款资格、营

业执照的有效期、真实性及当年是否办理了年检手续、贷款卡的有效期及当年是否办理.了年审手续以及

近期是否发生内容变更、名称变更、注销、作废等情况(可通过银行信贷登记咨询系统查询借款人的有关

信息)。

②认定贷款人、担保人的法定代表人、授权委托人、法人公章、签名的真实性和有效性，并依据授

权委托书所载明的代理事项、权限、期限认定授权委托人是否具有签署法律文件的资格、条件。

③对需董事会决议同意借款和担保的，信贷业务人员应调查认定董事会同意借款、担保决议的真实

性、合法性和有效性。

④对抵押物、质押物清单所列抵(质)押物品或权利的合法性、有效性进行认定。公司业务人员应审

查其是否符合银行贷款担保管理规定，是否为重复抵(质)押的抵(质)押物。

⑤对贷款使用合法合规性进行认定。信贷业务人员应调查认定借款人有关生产经营及进出口许可证

是否真实、有效，贷款使用是否属于营业执照所列经营范围，并分析借款人生产经营是否符合国家和本
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地区的经济政策、产业政策。

⑥对购销合同的真实性进行认定。信贷业务人员需分析借款用途的正常、合法、合规及商品交易合

同的真实可靠性。

⑦对借款人的借款目的进行调查。信贷业务人员应调查借款人的借款目的，防范信贷欺诈风险。

(二)贷款安全性调查

贷款的安全性是指银行应当尽量避免各种不确定因素对其资产和贷款等方面的影响，保证银行稳健

经营和发展。银行业务人员必须对借款人的风险状况和资质作出判断。调查的内容应包括：

①对借款人、保证人及其法定代表人的品行、业绩、能力和信誉精心调查，熟知其经营管理水平、

公众信誉，了解其履行协议条款的历史记录。

②考察借款人、保证人是否已建立良好的公司治理机制，主要包括是否制定清晰的发展战略、科学

的决策系统、执行系统和监督系统、审慎的会计原则、严格的目标责任制及与之相适应的激励约束机

制、健全的人才培养机制和健全负责的董事会。 来源

③对借款人、保证人的财务管理状况进行调查，对其提供的财务报表的真实性进行审查，对重要数

据核对总账、明细账，查看原始凭证与实物是否相符，掌握借款人和保证人的偿债指标、盈利指标和营

运指标等重要财务数据。

④对原到期贷款及应付利息清偿情况进行调查，认定不良贷款数额、比例并分析成因;对没有清偿的

贷款本息，要督促和帮助借款人制订切实可行的还款计划。

⑤对有限责任公司和股份有限公司对外股本权益性投资和关联公司情况进行调查

⑥对抵押物的价值评估情况作出调查。

⑦对于申请外汇贷款的客户，业务人员要调查认定借款人、保证人承受汇率、利率风险的能力，尤

其要注意汇率变化对抵(质)押担保额的影响程度。

(三)贷款效益性调查

贷款效益性是指贷款经营的盈利情况，是商业银行经营管理活动的主要动力。调查内容包括如下方

面：

①对借款人过去3年的经营效益情况进行调查，并进一步分析借款人的行业前景、产品销路以及竞争
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能力。

②对借款人的当前经营状况进行调查，核实其拟实现的销售收入和利润的真实性与可行性。

③对借款人过去和未来给银行带来的收入、存款、贷款、结算、结售汇等综合效益进行调查、分析

和预测。
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